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...weil Nihe zihlt.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir die Teilnahme an Ausbildungskursen und Aus-,
Fort- und Weiterbildungen der Malteser Arbeitsgruppe NFP und der Malteser
Gesundheitsforderung & Pravention

Anmeldung

Die Anmeldemodalitéiten sind der entsprechenden Ausschreibung zu entnehmen. Die
Anmeldung erfolgt in schriftlicher Form (Brief, Fax, Email) mit dem Anmeldeformular. Die
Anmeldung ist verbindlich und kann nur unter den im Folgenden unter ,,Abmeldung/
Stornierung* aufgefiihrten Bedingungen storniert werden. Das Widerrufsrecht fiir
Verbraucher bleibt unberiihrt. Die Anmeldung begriindet keinen Anspruch auf Teilnahme.
Mit der Eingangsbestitigung wird der Zugang der Anmeldung bestétigt. Ein Anspruch auf
Teilnahme am Kurs entsteht erst mit der fristgerechten Zahlung der Kursgebiihr. Ca. 6
Wochen vor Kursbeginn wird die Rechnung versandt. Sie ist innerhalb von 14 Tagen zahlbar.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Verbraucher, die sich Giber
Fernkommunikationsmittel (z.B. per Post) anmelden, steht das im Folgenden aufgefiihrte
Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den jeweiligen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Malteser Werke
gGmbH, Erna-Scheffler-Str.2, 51103 Koln, Telefon: +49 221 98224927, Fax:+49 221
98224934, Email: nfp@malteser.de oder gup@malteser.de mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) tber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausubung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den jeweiligen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie dieses Widerrufsformular
verwenden:

An Malteser Werke gGmbH, Erna-Scheffler-Str. 2, 51103 Koln Fax:
0221 98 22 4927

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns
abgeschlossenen Vertrag uber die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt am
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

Ende der Widerrufsbelehrung

Abmeldung/Stornierung
Eine Stornierung muss stets schriftlich erfolgen.

Stornierungsfristen:

bis 41 Kalendertage vor Kurs/- Fortbildungsbeginn kostenfrei

40 bis 31 Kalendertage vor Kurs/- Fortbildungsbeginn 40% des Kurs/- Fortbildungsbeitrags
30 bis 15 Kalendertage vor Kurs/- Fortbildungsbeginn 60% des Kurs/- Fortbildungsbeitrags
14 bis 3 Kalendertage vor Kurs/- Fortbildungsbeginn 80% des Kurs/- Fortbildungsbeitrags

2 bis 0 Kalendertage vor Kurs/- Fortbildungsbeginn 100% des Kurs/- Fortbildungsbeitrags
Selbstverstandlich kann jederzeit ein Ersatzteilnehmer benannt werden. Sofern mit diesem ein
Vertrag zustande kommt, entféllt die Stornogebuhr.

Weist der Teilnehmer nach, dass der Malteser Werke gGmbH im Vergleich zur Stornogebuhr
ein erheblich geringerer Schaden entstanden ist, so ist dieser an Stelle der Stornogebdhr zu
erstatten. Sofern der Teilnehmer nachweist, dass der Malteser Werke gGmbH kein Schaden
entstanden ist, entfallt die Stornogebuhr.

Absage von Veranstaltungen

Die Malteser Werke gGmbH behalt sich das Recht vor, die Durchfiihrung der jeweiligen
Ausbildungskurse und Fortbildungen aus wichtigem Grund abzusagen. Eine entsprechende
Benachrichtigung der Teilnehmer erfolgt zeitnah. Als wichtiger Grund gelten das Vorliegen
nicht ausreichender Anmeldungen oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse. Sollte die
Veranstaltung aus Griinden, die die Malteser Werke gGmbH zu vertreten hat, nicht zustande
kommen, werden bereits bezahlte Kurs/- Fortbildungsgebdiihren in voller Hohe
zuriickerstattet. Im Ubrigen ist die Haftung der Malteser Werke gGmbH im Folgenden
gesondert geregelt.



Haftung

Im Falle leichter Fahrlassigkeit der Malteser Werke gGmbH, eines gesetzlichen Vertreters
oder eines Erflllungsgehilfen der Malteser Werke gGmbH ist die Haftung der Malteser
Werke gGmbH bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten beschrankt auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung der Malteser Werke
gGmbH bei leichter Fahrléssigkeit ausgeschlossen. Unbeschadet dessen haftet die Malteser
Werke gGmbH fur Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Malteser Werke gGmbH
oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines Erfullungsgehilfen der
Malteser Werke gGmbH beruhen.

Zertifikat/ Teilnahmebescheinigung
Nach abgeschlossener Aus-, Fort- bzw. Weiterbildung erhélt der/die Teilnehmerin ein
Zertifikat bzw. eine Teilnahmebescheinigung, in der die zentralen Inhalte aufgefihrt sind.

Anderungsvorbehalte

Details im Ablauf des Programms sowie der Einsatz der angekiindigten Referenten kdnnen
aus wichtigen Griinden unter Wahrung des Gesamtcharakters und des Qualitatsstandards der
Veranstaltung gedndert werden und berechtigen nicht zum Rucktritt von der verbindlichen
Anmeldung.

Datenschutzerklarung

Im Rahmen der Anmeldung zu einem Ausbildungskurs/ einer Fortbildung werden
personenbezogene Daten von den Teilnehmern erhoben und gespeichert. Die
personenbezogenen Daten werden fur die Dauer der Kundenbeziehung gespeichert. Im
ubrigen werden die Daten entsprechend der gesetzlichen Regelungen geldscht.

Veranstalter
ist die Malteser Werke gGmbH mit der entsprechenden Fachabteilung.





